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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DE GESTIÓN CONTRACTUAL DEL MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
 

HACE CONSTAR: 
 

Con base en la información que reposa en el sistema de gestión documental de la entidad, base de 
datos y en la plataforma SECOP II se encontró que: SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES 
S.A.S. -SOFINSER HECAA con NIT. 901.430.692-1, suscribió con el FONDO ÚNICO DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial 
del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
identificado con NIT 800.131.648-6, los siguientes contratos: 
 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 629 DE 2023 
 
OBJETO: Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y 
mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa), 
así como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC. 
 
Fecha de Suscripción:               24 de marzo de 2023 
Fecha de Iniciación:              03 de abril de 2023 
Plazo de Ejecución:              Hasta el 31 de diciembre de 2023 
Valor del Contrato:                                  $ 197.046.150 INCLUIDO IVA 

 
Obligaciones específicas del contratista:  

 
1. Entregar el certificado de activación del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de 

la herramienta de cargue de información del sector (HECaa), en modalidad suscripción por un 
(1) año, una vez suscrita el acta de inicio.  

2. Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas de acuerdo con los niveles de servicio 
establecidos, sobre el total de los módulos instalados de HECaa.  

3. Crear, actualizar plantillas y/o reglas de validación, en cuanto a: cambio de nombre de 
campos, modificación de la periodicidad de captura, des habilitación de las reglas de 
validación implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualización 
de los dominios o llaves foráneas existentes asociadas a las plantillas, según requerimiento 
del Ministerio, durante la vigencia del contrato según la normativa vigente con cargo a la bolsa 
de horas, previa aprobación del supervisor del contrato.  

4. Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades 
operativas del MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de 
modalidad de uso de la entidad.  

5. Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, según 
requerimiento del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobación del supervisor 
del contrato.  
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6. Generar la garantía de la herramienta HECaa por defectos de código, corrigiendo los 
problemas que se puedan presentar por fallas de la aplicación.  

7. Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de información con el fin de 
garantizar la adecuada operación de la plataforma.  

8. Elaborar los documentos y presentaciones que se requieran para las reuniones de 
seguimiento mensual donde se reflejen los resultados concretos del mes evaluado.  

9. Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el 
CONTRATISTA. 

 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS N° 580 DE 2024 
 
OBJETO: Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y 
mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa), 
así como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC. 
 
Fecha de Suscripción:               19 de febrero de 2024 
Fecha de Iniciación:              22 de febrero de 2024 
Plazo de Ejecución:              Hasta el 31 de diciembre de 2024 
Valor del Contrato:                                  $ 215.316.934 INCLUIDO IVA 

 
Obligaciones específicas del contratista:  

 
1. Entregar el certificado de activación del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de 

la herramienta de cargue de información del sector (HECaa), en modalidad suscripción por un 
(1) año, a más tardar ocho (8) días hábiles posteriores al cambio realizado.  

2. Brindar soporte oportuno a las incidencias y requerimientos reportados de acuerdo con los 
niveles de servicio establecidos, sobre el total de los módulos instalados de la herramienta 
HECaa.  

3. Crear, actualizar y/o modificar plantillas y/o reglas de validación, en cuanto a: cambio de 
nombre de campos, modificación de la periodicidad de captura, des habilitación de las reglas 
de validación implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, 
actualización de los dominios o llaves foráneas existentes asociadas a las plantillas, según 
requerimiento del Ministerio, durante la vigencia del contrato según la normativa vigente con 
cargo a la bolsa de horas, previa aprobación del supervisor del contrato.  

4. Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades 
operativas del MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de 
modalidad de uso de la entidad, durante el término del servicio según certificado de licencia.  

5. Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, según 
requerimiento del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobación del supervisor 
del contrato.  

6. Generar la garantía de la herramienta HECaa por defectos de código, corrigiendo los 
problemas que se puedan presentar por fallas de la aplicación desplegada en la infraestructura 
de la entidad.  
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7. Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de información para garantizar la 
operación y funcionamiento de la plataforma.  

8. Elaborar los documentos (presentaciones, informes mensuales e informe de seguimiento en 
el formato GCC-TIC-FM-055 “Informe de ejecución Contrato Prestación de Servicios – 
Órdenes de compra” en la versión) que se requieren para las reuniones de seguimiento 
mensual donde se reflejen los resultados concretos del mes evaluado.  

9. Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el 
CONTRATISTA.  

10. Las demás obligaciones que sean necesarias para la ejecución del contrato. 
 

Los servicios prestados no generarán ningún vínculo o relación laboral con el Ministerio y/o Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
Cualquier información adicional puede ser solicitada al siguiente número telefónico: 344 3460. Ext: 
4132. 
 

La presente se expide en Bogotá D.C., a los veintiocho (28) días del mes de febrero de 2025, a solicitud 
del interesado. 
  
(Firmado digitalmente) 

SERGIO ALVENIX FORERO REYES 

Subdirector de Gestión Contractual  
 
Elaboró: Diana Arias Betancur  
Revisó: Johanna Paola Rodríguez Barrera 
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SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER
HECAA 629-2023 Y 580-2024

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250228-071434-63c607-15017346

Estado: Finalizado

Creación: 2025-02-28 07:14:34

Finalización: 2025-02-28 09:58:06

Firma: Subdirector de Gestión Contractual 

SERGIO A FORERO R
79990312
sforero@mintic.gov.co
Subdirector Gestión Contractual
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones

Revisión: JOHANNA RODRIGUEZ BARRERA

Johanna Paola Rodriguez Barrera
52543197
jrodriguezb@mintic.gov.co
Contratista
FUNTIC/MINTIC

Elaboración: DIANA ARIAS

Diana Arias
1023903163
darias@mintic.gov.co
Técnico Administrativo
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